
คู่มือการใช้งาน         

ระบบจองคิวสหกรณ์ออมทรัพย์บีทีเอส กรุ๊ป 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1. การลงทะเบียน : ขั้นตอนการลงทะเบียนส าหรับบริษทัในเครือ 
2. การจองคิว : ขั้นตอนการจองคิวเพื่อเขา้รับบริการ 
3. การ Reset รหสัผา่น : ขั้นตอนในการ Reset รหสัผา่น กรณีผูใ้ชง้านลืมรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบ      

การลงทะเบียน 
รายละเอยีดการท างาน 
1.  พนกังาน BTSC 
        Link : https://btsmail.bts.co.th/WEB059 
        หรือ  Intranet > Web Link > ระบบจองคิวสหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอส กรุ๊ป 
 
 
 
 
 
 
 
       สามารถใช ้User ท่ีใช ้Logon เขา้เคร่ือง ในการเขา้ใชง้านระบบจองคิวไดเ้ลย 
 
2. พนกังานในเครือ 

Link : https://btsmail.bts.co.th/WEB059 
หรือ  Web Site สหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอส กรุ๊ป > เมนู  ระบบจองคิวสหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอส กรุ๊ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://btsmail.bts.co.th/WEB059
https://btsmail.bts.co.th/WEB059
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1. ระบบจะแสดงหนา้จอเขา้ใชง้าน ของ ระบบจองคิวสหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอส กรุ๊ป 

                
 

2. เลือก                                  แลว้เลือก  
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3. ระบบจะแสดงหนา้จอของการลงทะเบียน กรุณากรอกขอ้มูล * ใหถู้กตอ้งและครบถว้น ก่อนท าการกดปุ่ม Register 

 
 

4. เม่ือลงทะเบียนเรียบร้อยระบบจะกลบัมาท่ีหนา้จอเขา้ใชง้าน ของ ระบบจองคิวสหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอส กรุ๊ป อีกคร้ัง 
 

Username ตอ้งเป็นภาษาองักฤษและไม่มีช่องว่าง 
เท่านั้น 

Password  ตอ้งอยา่งนอ้ย 6-20 หลกั และตอ้ง
ประกอบดว้ยเง่ือนไข ภาษาองักฤษ(A-Z,a-z) ไม่มี
ช่องว่าง มีตวัเลข(0-9)  และอกัขระพิเศษ  (เช่น 
#$%^&*@) 
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การจองคิว      
รายละเอยีดการท างาน 
1. ระบบจะแสดงหนา้จอเขา้ใชง้าน ของ ระบบจองคิวสหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอส กรุ๊ป 
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2. เม่ือ Login เขา้ใชง้านระบบแลว้ ส าหรับ พนกังาน BTSC เขา้ใชง้านคร้ังแรก ระบบจะแสดงหนา้จอ ดงัน้ี 

                       
3. เม่ือ Login เขา้ใชง้านระบบแลว้ส าหรับสมาชิกทั้ง พนกังาน BTSC และ บริษทัในเครือ ระบบจะแสดงหนา้จอ ดงัน้ี 

                      

กรอกขอ้มูล * แลว้กดปุ่ ม SAVE  เพื่อสร้าง 
Account ในการใชง้านระบบจองคิว 
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4. ท าการเลือกวนัท่ีและเวลาท่ีตอ้งการ สมาชิกสามารถเลือกคิวได ้2 คร้ังต่อวนัต่อท่าน โดยแบ่งเป็น เชา้ 1 รอบ และ บ่าย 1 รอบ 
หากสมาชิกเลือกซ ้าระบบจะแจง้เตือน ดงัน้ี 

                     
 

5. เม่ือเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการถูกตอ้ง ระบบจะแสดงหนา้จอใหเ้ลือกขอ้มูลธุรกรรมท่ีท่านตอ้งการใชบ้ริการ ดงัน้ี 

 
เง่ือนไข  

1. ในการเลือกธุรกรรมมีเง่ือนไขส าหรับ ธุรกรรมการเงิน,อ่ืนๆ ท่านตอ้งระบุ รายละเอียดเพิ่มเติม 
2. เอกสารแนบ ไม่จ าเป็นตอ้งแนบ หากแนบสมารถแนบไดไ้ม่จ ากดั แต่ขนาดของไฟลท์ั้งหมดตอ้งไม่เกิน 4 MB และ

ตอ้งเป็นไฟลน์ามสกุล .jpg, .jpeg, .jpe, .pdf   
หากท่านไม่เลือกประเภทธุรกรรม ระบบจะแจง้เตือน ดงัน้ี 
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หากท่านเลือกแนบเอกสาร ท่านสามารถท าได ้ดงัน้ี 
1. คลิก                   เพื่อท าการเลือกไฟล ์
2. เม่ือเลือกไฟลเ์รียบร้อยแลว้จะแสดงหนา้จอ ดงัน้ี 

 
3. เม่ือท่านเลือกไฟลแ์ลว้สามารถลบไฟลท่ี์เลือกไดโ้ดย คลิกท่ี             เพื่อลบไฟลน์ั้น 

                     
6. เม่ือกรอกขอ้มูลครบ เรียบร้อย คลิกท่ี ปุ่ ม                                    เพื่อท าการจองคิว  

หากระบบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยจะแจง้ขอ้ความ ดงัน้ี 

                 
 

7. ระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาขอ้มูลการจอง ดงัน้ี 

          
8. ท่านตอ้งท าการคน้หาขอ้มูลโดยตอ้งระบุ เง่ือนไข 1 เง่ือนไขเป็นอยา่งน้อย 

หากไม่มีการเลือกเง่ือนไข แลว้คลิก                   จะแสดงขอ้ความเตือน ดงัน้ี 
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เม่ือคลิก                     หลงัจากมีการเลือกเง่ือไข ระบบจะแสดงขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 
 

9. ท่านสามารถเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลสถานะการจอง โดยท าการเลือก Edit ท่ีตารางแสดงผลขอ้มูลได ้ระบบจะแสดงหนา้จอดงัน้ี 
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เง่ือนไข 
ท่านไม่สามารถกลบัมาแกไ้ขสถานะซ ้าได ้ระบบจะแจง้ขอ้ความเตือน ดงัน้ี 

          
 

10. สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้โดยเลือกเมนู                                 ระบบจะแสดงหนา้จอ ดงัน้ี 

           
 

สมาชิก สามารถแกไ้ขขอ้มูล  
ช่ือ-นามสกุล  
เลขท่ีสมาชิก  
หมายเลขติดต่อภายใน  
หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ  
โดยเป็นการแกไ้ขขอ้มูลภายในระบบจองคิวเท่านั้น 
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การ Reset รหัสผ่าน 
รายละเอยีดการท างาน 
ส าหรับพนักงานในเครือเท่านั้น  
 
1. หนา้ Login เลือก                                แลว้เลือกท่ี                                            ระบบจะแสดงหนา้จอ ดงัน้ี 

            
 

2. เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อย ครบถว้น แลว้ กดปุ่ ม                             ระบบจะกลบัมาท่ีหนา้จอเขา้ใชง้าน ของ ระบบจองคิว
สหกรณ์ออมทรัพยบี์ทีเอส กรุ๊ป อีกคร้ัง 

รหสัพนกังาน , ช่ือ-นามสกุล, บริษทั, Username 
ตอ้งตรงกนักบัที่สมาชิกท าการลงทะเบียนในระบบ 

Password  ตอ้งอยา่งนอ้ย 6-20 หลกั และตอ้ง
ประกอบดว้ยเง่ือนไข ภาษาองักฤษ(A-Z,a-z) ไม่มี
ช่องว่าง มีตวัเลข(0-9)  และอกัขระพิเศษ  (เช่น 
#$%^&*@) 


